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 B   Bienvenue sur le site BCAuto Enchères 
 

BCAuto Enchères est la filiale française du groupe anglais British Car Auctions. 
 

Le groupe British Car Auctions organise des ventes aux enchères de véhicules 

d'occasion depuis plus de 60 ans en Angleterre. 

Nous sommes devenus le leader européen avec près de 885 000 véhicules vendus par 

an sur nos 45 centres dans 12 pays : Angleterre, France, Belgique, Portugal, Espagne, 

Allemagne, Hollande, Danemark, Pologne, Roumanie, Suède, Italie. 

 

En France, nous organisons des ventes aux enchères dans 3 centres de vente à Paris, 

Lyon et Nîmes mais aussi sur Internet, depuis notre site www.bcautoencheres.fr. 

 

Chaque année nous vendons près de 36 800 véhicules d'occasions. 

 

BCAuto Enchères utilise Internet comme un véritable outil de présentation des véhicules 

mis en vente, mais aussi comme un outil de vente à part entière. 

 

Transparence est notre maître mot et toutes les fiches véhicules sont documentées 

selon un standard européen de grande qualité. Cela afin de vous donner le plus de 

précisions possibles sur l’état, les spécifications et les équipements des véhicules mis 

en vente. 

 

Nous vous invitons à prendre connaissance de ce guide d’utilisation afin de vous 

familiariser et d’utiliser rapidement notre site Internet. 

 

Bonne lecture! 
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Pourquoi acheter un véhicule sur le site bcautoencheres.fr ? 

 

Notre credo : la diversité de l'offre VO. 

Pour tenir notre promesse, nous multiplions et diversifions nos sources 

d’approvisionnement (grands constructeurs automobiles, groupes de concessions 

prestigieuses, loueurs longue et courte durée, distributeurs, flottes, administrations...), 

afin de vous proposer un large choix de véhicules d'occasion en termes de marques, de 

modèles, de gammes de prix, de kilométrage… 

Par ailleurs, chaque jour vous accédez à l’ensemble des ventes organisées par le 

groupe British Car Auctions en Europe depuis notre site www.bcautoencheres.fr 

(uniquement pour les Professionnels de l’Automobile).  

La vocation de notre site est de vous proposer une véritable place de marché sur 

laquelle vous pouvez acheter des véhicules : 

 

 En toute transparence, grâce à des fiches véhicules ultra détaillées 

 En toute simplicité, en quelques clics vous pouvez participer aux enchères et vous 

porter acquéreur 

 En toute liberté, en achetant les véhicules à l’unité 

 En toute tranquillité, en achetant depuis chez vous 

 En toute sécurité, vous ne payez pas en ligne, vous recevez les factures par email 

puis vous effectuez votre paiement 
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Participer aux ventes 

 

Depuis notre site internet www.bcautoencheres.fr, nous vous offrons la possibilité de 

consulter les informations suivantes sans vous inscrire : 

 

 Notre stock de véhicules d’occasions 

 Le calendrier des ventes 

 Les catalogues de ventes organisées dans les salles de vente et sur Internet 

 La liste des véhicules présentés sur une vente 

 Les fiches véhicules 

 

 

L’inscription à notre site vous permet de : 

 Sauvegarder vos recherches de véhicules 

 Participer à toutes nos ventes, sur Internet mais aussi aux ventes en salle grâce à 

notre outil Live Online. 

 Connaître le prix de départ des véhicules. Vous recevez la veille de chaque vente 

un email avec le catalogue de vente. 

 Bénéficier d’avantages tarifaires. 

 

Professionnels de l’automobile, si vous le souhaitez vous pouvez avoir accès aux 

ventes des filiales du groupe en Europe. Pour cela il vous suffit de nous en faire la 

demande et de nous communiquer votre numéro de TVA Intracommunautaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bcautoencheres.fr/
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Création d’identifiants 

 
Nous vous rappelons que seuls les professionnels de l’automobile peuvent acheter sur 
Internet. 
 
Pour vous connecter et participer aux ventes vous avez besoin de codes de connexion. 

Ceux-ci vous permettent également de connaître les prix de départ et les prix des 

véhicules en achat immédiat. 

 

Pour obtenir ces codes vous devez vous inscrire. Remplissez le formulaire d’inscription 

en cliquant sur S’inscrire (1) et préparez les documents suivants (copies lisibles) à 

envoyer par mail à inscription@bcautoencheres.fr : 

- K-bis 

- Copie recto-verso de la carte d’identité du représentant légal de l’entreprise 

- Procuration éventuelle donnée à la personne enchérissant, signée par le 

représentant légal + Copie recto verso de la carte d’identité de l’acheteur. 

 

Une fois les documents reçus, vous recevrez sous 48h, un email d’activation de vos 

codes d’accès. 

Munissez-vous de vos identifiants et connectez-vous en cliquant sur Se connecter (2). 

 

 
 
 
 
 

1 2 

file://172.16.0.4/pdf/Fiche_inscription_Vehiposte_CGV.pdf
mailto:inscription@bcautoencheres.fr
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 Activation du compte 

 
 

Une fois votre inscription validée, vous recevez sous 24h un email d’activation de vos 

codes d’accès provenant de support@bcautoencheres.fr. 

 

Note importante : Il arrive que cet email soit considéré comme un spam. Si vous ne le 

recevez pas dans les 24h, pensez à vérifier votre dossier « Courrier indésirable ». 

S’il ne s’y trouve pas, demandez le renvoi de vos identifiants par email à 

s.akagah@bcautoencheres.fr 

 

Pour créer votre compte sur notre site Internet, cliquer sur le lien « Veuillez cliquer ici » 

comme dans l’exemple ci-dessous : 

 
« Vous trouverez ci -apr¯s votre nom dôutilisateur Prenom.Nom   

Pour créer votre mot de passe et activer votre compte, veuillez cliquer ici  et suivre les instructions affichées à 

l'écran .  » 

Une page Internet s’ouvre alors comme suit : 

 
 

(1) Rentrez dans ce champ le « Nom d’Utilisateur », qui vous a été donné dans l’email 

d’activation. Il s’agit normalement de « prenom.nom » (Attention à bien respecter les 

majuscules et minuscules). 

 

(2) Choisissez un mot de passe de 8 caractères. Il doit contenir au moins 1 chiffre. 

Puis retapez-le dans le champ « Confirmer le mot de passe ». 

 

1 

2 

3 

4 

mailto:support@bcautoencheres.fr
mailto:s.akagah@bcautoencheres.fr
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(3) Choisissez ensuite une « Question de Sécurité » et entrez votre réponse dans les 

champs en dessous. La réponse à cette question vous sera demandée si vous perdez 

votre mot de passe. 

 

(4) N’oubliez pas de cocher la case pour accepter les Conditions Générales de Vente 

 

Une fois que vous avez cliqué sur « Envoyer », vous êtes redirigé vers une page vous 

indiquant que votre compte a été configuré avec succès. 

Vous pouvez donc désormais accéder à toutes les fonctionnalités que vous offre 

www.bcautoencheres.fr. 

 
 
 

Oubli ou perte des identifiants 
 

Le mot de passe est un code que vous avez choisi. 

 

Si vous avez perdu votre mot de passe : 

Cliquez sur Se connecter, en haut à droite de l’écran, vous serez dirigé vers la page de 

connexion BCAuto Enchères. Cliquez sur le lien Mot de passe oublié ? (1) 

 

Une question secrète apparait, celle que vous avez choisie lors de l’activation de vos 

codes d’accès, il vous suffit d’y répondre. 

Dès lors, vous recevrez un email avec un nouveau mot de passe prédéfini.  

Vous pourrez le changer en allant dans Mon compte (en haut à droite de l’écran) et sur 

Changer le mot de passe. 

 

 
 
 

 

 

 

1 

http://www.bcautoencheres.fr/
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Entrez ensuite votre Nom d’utilisateur comme indiqué ci-dessous, et validez : 

 

 
 

(Si vous ne vous souvenez plus de votre Nom d’utilisateur, cliquez sur Compte 

Utilisateur oublié ? et donnez votre adresse mail ; votre nom d’utilisateur sera renvoyé à 

l’adresse indiquée.) 

 

Une question secrète apparait, (celle que vous avez choisie lors de l’activation de vos 

codes d’accès), il vous suffit d’y répondre. 

Vous recevrez un email avec un nouveau mot de passe prédéfini.  

Vous pourrez le changer, une fois reconnecté, en allant dans Mon compte (en haut à 

droite de l’écran) et sur Changer le mot de passe. 

 

 

 

Equipement informatique nécessaire 
 

 

Afin de visualiser correctement le site de vente et de participer à nos ventes sur Internet 

nous vous recommandons de vous assurer que votre PC est bien équipé : 

 D’un des systèmes d’exploitation suivants : 

o Windows 2000, XP, Vista ou Windows 7 

o Mac OS 

(Connexion impossible sous Linux ou sur Mobile) 

 des navigateurs internet suivants : 

o Internet Explorer en version 8 au minimum  

o Mozilla Firefox en version 3 au minimum (conseillé) 

 d’un écran disposant d’une résolution minimum de 1024 x 768 

 de la dernière version des logiciels Java et Flash Player 

 

Si vous rencontrez des problèmes de connexion au Live Online, nous vous invitons à 

télécharger le document suivant afin de vous aider à résoudre le problème : 

http://www.bcautoenchere.com/pdf/Live_Online_configuration_ordinateur.pdf 

 

 

 

http://www.bcautoenchere.com/pdf/Live_Online_configuration_ordinateur.pdf
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Navigation sur le site 
 

Page d’accueil 
 

Après connexion, vous vous trouvez sur la page d’accueil du site, cette page est 

également consultable sans connexion. 

Vous pouvez revenir à cette page en cliquant sur le logo BCAuto Enchères situé en 

haut à gauche de l’écran. 

 

 (1) En cliquant sur cette icône, vous visualiserez les informations sur la vente et le 

catalogue de la vente au format Excel ou PDF, afin de pouvoir les imprimer en toute 

simplicité. 

 

 Cliquez ici pour accéder à la vente en cours. Lorsque l’icône est grisé la vente n’a 

pas encore été chargée sur le site Internet. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Divers onglets pour 
naviguer sur le site 
en toute simplicité. 

Ventes Exports 
européennes. 

Ventes françaises en 
cours et à venir. 

1 
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Recherche Véhicules d’Occasions 
 

Si vous souhaitez effectuer une recherche dans notre stock, cliquez sur l’onglet 
Recherche de véhicules. 
Vous pouvez alors indiquer vos critères de sélection grâce à l’application de nombreux 
filtres. 
 
Dans les parties qui vous intéressent, cochez les critères souhaités et cliquez sur 
Rechercher pour chaque critère. 
Les résultats de votre recherche apparaissent sur la page. 
 
Vous avez également la possibilité de Sauvegarder cette recherche (1), vous pourrez 
ainsi renouveler ce filtre lors de vos prochaines connexions. 
Après avoir donné un nom à cette recherche, vous la trouverez dans l’onglet Mes 
Recherches (2). 
 
Lorsqu’un véhicule vous plait, vous pouvez l’ajouter à vos favoris en cliquant sur Suivre 

ce véhicule . Une étoile apparait en face des véhicules sélectionnés. 
 
 

 
 

 

 

 

 

1 

2 
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Calendrier des ventes 
 

Pour accéder au calendrier des ventes en cours ou à venir, cliquez sur l’onglet 
Calendrier des ventes dans la barre de navigation. 
 
Grace à l’application de filtres selon les pays, les centres ou le type de vente, vous 
pouvez retrouver les ventes qui vous intéressent par ordre chronologique. 
 
Tout comme pour la recherche de véhicule, vous pouvez de la même façon sauvegarder 
vos recherches. 
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Catalogue des ventes 
 
Tous les catalogues de nos ventes sont en ligne, que ce soit pour les ventes en salle ou 
Internet. 
Cliquez sur l’une des ventes dans la page d’accueil ou grâce à la recherche dans 
calendrier des ventes. 
 
Plusieurs fonctionnalités s’offrent à vous : 

- Triez le résultat selon vos préférences (2) : par Marque, numéros de lot ou 
kilométrage. 

- Grâce à la fonction Suivre ce véhicule , sélectionnez les véhicules que vous 
souhaitez suivre, ils s’afficheront dans la partie Mon compte (1) 

- Sélectionnez les véhicules qui vous intéressent et cliquez sur Imprimer , pour 
imprimer uniquement les véhicules choisis. 

- Imprimez le catalogue complet en cliquant sur Imprimer Catalogue . Vous 
avez la possibilité d’imprimer une version standard ou plus détaillée des 
véhicules. 

 
 

 
 
 
 

1 

2 
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Fiche véhicule 
 
Voici un exemple de fiche véhicule. 
Pour y accéder, cliquez simplement sur le véhicule qui vous intéresse. 
 
De nombreuses informations sont disponibles, n’hésitez pas à étudier toutes ces 
données dans les diverses parties : Informations générales et complémentaires, 
Equipement, Extérieur, Motorisation & Technologie, Etat du véhicule et Commentaires. 
 
Pour voir les photos en plus grand format, cliquez sur la photo en cours. 

Pour visualiser la fiche du véhicule et l’imprimer facilement, cliquez sur l’icône  (1). 
 
Autre point essentiel, vous avez la possibilité de visualiser le Rapport d’expertise en 

cliquant sur l’icône  (2). Un document PDF s’ouvrira sous votre 
navigateur internet. 
 
 

 

1 

2 
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Acheter sur les différentes ventes 
 

Nous vendons des véhicules de 2 manières différentes : 

 

- Enchères en salle : ces ventes sont organisées dans nos 3 centres de vente et 

sont retransmises sur Internet via un outil appelé Live Online 

Live Online vous permet de visualiser la vente en salle comme si vous y étiez, 

grâce à la retransmission audio-vidéo et d’y participer sur Internet depuis chez 

vous. 

 

- Enchères sur Internet : nous organisons des ventes qui ont lieu uniquement sur 

Internet. Ces ventes se terminent par une session x-Bid, qui commence 

immédiatement après la fin de la vente aux enchères et concerne tous les 

véhicules. 

Fonctionnement x-Bid : Lorsque les véhicules entrent en phase x-Bid, ils n’ont 
plus que 25 secondes avant de disparaître et le chronomètre commence 
immédiatement à décompter le temps. Si une nouvelle enchère est placée dans 
ce laps de temps, le chronomètre se réinitialise à 25 secondes et le décompte 
recommence à nouveau. Quand le chronomètre arrive à zéro, le véhicule sort de 
la session x-Bid. 

 

Les pictogrammes suivants indiquent le type de vente : 

 

 Enchères en salle 

 Live Online 

 Vente aux enchères Internet 

 Session x-Bid 
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Enchérir sur Live Online 
 

La fonctionnalité Live Online vous permet de visualiser la vente en salle comme si 
vous y étiez, grâce à la retransmission audio-vidéo et d’y participer sur Internet depuis 
chez vous. 

Pour participer aux enchères sur Live Online, cliquez sur le lien (1) 
 

 
 
Si vous vous connectez pour la première fois il vous faudra accepter les conditions 
générales d’utilisation. 
 
Plusieurs ventes aux enchères apparaissent, sélectionnez la vente à laquelle vous 
souhaitez participer : Voir la vente. 
 

 
 

1 
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Vous accédez à l’écran suivant, dans la partie Enchères en cours, les véhicules 
défilent un par un. 

Pour activer la caméra, cliquez sur le bouton play  de la vidéo. 
 
Vous avez 2 possibilités pour enchérir : 
 

- Placer une enchère en cliquant sur le palier de votre choix (1). Attention, une fois 
que vous avez cliqué sur un montant, votre enchère est prise en compte 
instantanément. 

- Vous avez également la possibilité de placer une enchère plafond (2). Cette 
fonction permet de fixer un prix maximum pour lequel vous êtes prêt à acheter le 
véhicule. 

 

 
 
 
Statut du véhicule en vente : 
Lot en cours        « Une fois »         « Deux fois »      « Adjugé » ou « Retiré » 

 

2 1 
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Autres fonctionnalités : 

Pendant la vente, vous avez l’opportunité de poser des questions en direct à notre 

équipe qui vous répondra immédiatement. Pour cela accédez à la partie Messages : 

- Boite de réception : consultez vos messages personnels (envoyé par l’équipe de 

vente) et les annonces faites aux connectés. 

- Boite de sortie : retrouvez vos messages envoyés. 

- Composer : Ecrivez un message à l’équipe du commissaire priseur, qui vous 

répondra en direct. 

 
 

Cliquez dans la partie Catalogue pour voir les détails de tous les véhicules en vente, 

mais aussi pour placer une enchère plafond sur un véhicule à venir (1) ou pour indiquer 

un commentaire personnel (2). 

 
 

Dans la dernière partie, Achats, retrouvez les véhicules que vous avez remportés sur 

cette vente (uniquement disponible juste après la vente). 

1 

2 
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Enchérir sur Internet 
 

Lorsque la vente commence vous pouvez enchérir sur les véhicules souhaités. 
Pour vous porter acquéreur, entrez dans la fiche du véhicule. Vous trouverez en haut à 
droite la partie Enchère. 
 
Indiquez le montant de l’enchère souhaité (1) et cliquez sur l’une des 2 possibilités (2) : 
 

o Placer une Enchère fixe, c'est-à-dire au prix de départ indiqué. 
Le pas d’enchère minimum est fixé par vente, il est en général de 100€. 
Si un autre enchérisseur place une offre supérieure à la votre vous serez averti 
par email. Vous pourrez évidemment surenchérir (proposer une offre supérieure 
à la dernière offre émise par l’autre acheteur). 
 

o Placer une Offre plafond jusqu’à ce montant. Cette fonction permet de fixer un 
prix maximum pour lequel vous êtes prêt à acheter le véhicule. 
Dans ce cas, cliquez sur l’encadré Montant de l’enchère (1) pour indiquer le 
montant maximum. 
L’offre plafond augmente au fur et mesure, uniquement lorsque d’autres 
enchérisseurs placent une offre. Les enchères placées en dessous du prix 
indiqué, ne sont jamais prises en compte. 

 

  
 

1 

2 

3 
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En cliquant sur l’un des 2 boutons d’enchères, comme expliqué sur la page précédente, 
un écran vous donnant des informations complémentaires apparaît. 
A cette étape l’enchère n’est pas encore placée. 
 
Pour placer définitivement votre enchère, vous devez cliquer sur D’accord. 

 
 
Information supplémentaire : Vous avez la possibilité de visualiser l’historique des 
enchères sur un véhicule en cliquant sur le lien Historique d’enchères (3), sous la partie 
enchère. 
 
 

Les ventes Internet terminent par une session x-Bid  
La session x-Bid commence immédiatement après la fin de la vente aux enchères et 
concerne tous les véhicules. 
Fonctionnement : 
Lorsque les véhicules entrent en phase x-Bid, ils n’ont plus que 25 secondes avant de 
disparaître et le chronomètre commence immédiatement à décompter le temps. Si une 
nouvelle enchère est placée dans ce laps de temps, le chronomètre se réinitialise à 25 
secondes et le décompte recommence à nouveau. Quand le chronomètre arrive à zéro, 
le véhicule sort de la session x-Bid. 
 

 
 
 
A l’issue de la vente, pour voir les véhicules remportés ou perdus, cliquez sur le lien. 
Mon Compte, placé dans le menu du haut, vous y trouverez votre Dossier Acheteur. 
Ce dossier énumère vos véhicules remportés, les véhicules en cours (ceux sur 
lesquelles vous avez placés une enchère) et les véhicules non remportés. 
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Après-vente 

 
A l’issue de la vente vous recevez les factures des véhicules achetés par email. 
Ce mail vous détaille les modes de livraisons et paiements possibles. 
 
Concernant le mode de paiement, vous devez régler vos achats au moyen d’un 
virement bancaire uniquement et dans un délai de 5 jours ouvrés. 
 
Dans le cas où vous souhaitez qu’on vous livre le véhicule, vous pouvez prendre contact 
avec le Service Transport pour créer un devis de livraison : 
 

- Par téléphone contactez : Christelle : 01 43 99 63 83 
   Agnés/Sandrine : 01 43 99 63 83 

- Par mail : logistique@bcautoencheres.fr  
 
 
Vous pouvez également choisir de retirer le véhicule sur son lieu de stockage, sans 
frais supplémentaires, une fois le paiement effectué. 
 
Le lieu de stockage du véhicule est indiqué sur sa fiche dans Informations générales. 
Le délai maximum de stockage est de 10 jours suivants la vente. Au delà, des frais de 
parking seront facturés (10€ TTC par jour supplémentaire). 
Les documents administratifs originaux (carte grise …) seront remis avec le véhicule. 
A défaut, un délai de 15 jours peut être nécessaire pour les obtenir. Ils seront alors 
envoyés à l’adresse indiquée. 
 

mailto:logistique@bcautoencheres.fr
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Questions récurrentes 

 
1. Est-ce que je peux connaître le prix de départ des véhicules mis en vente ?  
Oui, si vous possédez un code de connexion et que la vente a commencé. 
 
2. Une enchère est-elle toujours irrévocable ?  
Lors de nos ventes en ligne, chacune de vos enchères vous engage. Toutes les 
enchères sont actives jusqu’à la fin de la vente. Si vous remportez un véhicule, vous 
êtes dans l’obligation de réaliser la transaction. 
 
3. Où puis-je récupérer le véhicule ? 
Les véhicules sont situés sur nos centres de ventes et parfois sur d’autres sites de 
stockage. 
Le lieu de stockage du véhicule est toujours indiqué sur la fiche descriptive du véhicule. 
Voici les adresses de nos centres de vente BCAuto Enchères, à Paris, Lyon et Nîmes : 
 
Paris 5 avenue des Marguerites 

ZAC des Petits Carreaux 
94 380 Bonneuil-sur-Marne 

Lundi au Jeudi : 8h30-12h et 14h-17h 
Vendredi : 8h30-12h et 14h-16h 
 

Lyon Aéroport de Lyon-Bron 
Hangar G 
69 500 Bron 

Lundi au Vendredi : 8h30-12h et 14h-17h 
 

Nîmes Quartier Galicante 
Bordure RN 113 
30 128 Garons 

Lundi au Vendredi : 9h-12h et 14h-17h 
 

 
4. Est-ce que j’ai l’historique d’entretien du véhicule et le double des clés ? 
Le plus souvent les historiques d'entretien et le double des clés sont disponibles. 
Lorsque c'est le cas, cela est précisé sur la fiche descriptive du véhicule. 
 
5. Le site est-il sûr ? 
Le site Internet bcautoencheres.fr adhère à toutes les pratiques standards de sécurité 
pour le Web. 
Pour enchérir, tous les utilisateurs doivent se connecter à l’aide de mots de passe 
sécurisés. Le site utilise le Protocole cryptographique internet standard SSL (Secure 
Sockets Layer), fournissant une sécurité et une intégrité des données pour les 
communications sur le Web. 
 
6. Puis-je acheter un véhicule dans un autre pays en Europe ? 
Oui, si vous êtes un professionnel de l'automobile, il vous faudra nous communiquer 
votre n° Intracommunautaire. 
Non, si vous êtes un particulier car BCAuto Enchères France est la seule filiale du 
groupe British Car Auctions à vendre aux particuliers en Europe. 

http://www.bcautoencheres.fr/centres-de-vente-1/bonneuil-sur-marne.aspx
http://www.bcautoencheres.fr/centres-de-vente-1/lyon-bron-69.aspx
http://www.bcautoencheres.fr/centres-de-vente/n%C3%AEmes-garons-30.aspx

